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PE R S O N A L  DE T A I L S       

     

Da t e  of Bi r t h      04
t h

 Se p t e m b e r 19 8 8       

M a r i t a l  S t a t u s    S in g l e       

Re l i g i o n         Pr o t e s t a n t       

         

Pr o f i l e       

     

A hig h l y  mo t i v a t e d  ha r d - w o r k i n g  pe r s o n  wi t h  a hig h  se n s e  of du t y , fle x i b l e  an d  ca n  ad a p t  to 

th e  su r r o u n d i n g s  wi t h o u t co m p r o m i s i n g  wi t h  an y  of my  pr i n c i p l e s  an d  re s p o n s i b i l i t i e s .      

     

 ED U C A T I O N  BA C K  G R O U N D      

     

     

  YE A R       

     

  IN S T I T U T I O N       

     

  AW A R D       

    20 0 7 - 2 0 1 0       M a k e r e r e  Un i v e r s i t y -  Ka m p a l a , Ug a n d a     Ba c h e l o r ’s  De g r e e  of  Bu s i n e s s  Ad m i n i s t r a t i o n         

   20 0 5 - 2 0 0 6         Bu k o y o  Se c o n d a r y  Sc h o o l    

  

Ug a n d a  Ad v a n c e d  Ce r t i f i c a t e  of Ed u c a t i o n         

   20 0 1  -2 0 0 4        S t Joh n  Bo s c o  Ka m u l i Se c o n d a r y  

Sc h o o l      

 Ug a n d a  Ce r t i f i c a t e  of Ed u c a t i o n      

      

   19 9 3 - 2 0 0 0          Bu w e e r a  Pr i m a r y  Sc h o o l        Pr i m a r y  Le a v i n g  Ex a m i n a t i o n         
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W O R K I N G  EX P E R I E N C E       

    

Ca s h i e r , - En t e b b e  Ha n d l i n g  Se r v i c e s  Li m i t e d , /  M E N Z I E S  AV I A T I O N     

De c e m b e r  20 1 9 - P r e s e n t   

    

  De m o n s t r a t e d  ex c e l l e n t cu s t o m e r  se r v i c e  sk i l l s  wh i l e  ser v i n g  cu s t o m e r s  in a h i g h  

vo l u m e  ret a i l s  en v i r o n m e n t  du r i n g  pe a k  ho u r s .  

  Co l l e c t e d  pa y m e n t s  in - t i m e  wh e t h e r in Ca s h  or Cr e d i t to re d u c e  on  de f a u l t rat e  b y  

en c o u r a g i n g  cli e n t s  to us e  alt e r n a t i v e  pa y m e n t pl a t f o r m s  lik e  Mo b i l e  M o n e y , an d  Vi s a  

De b i t ca r d s  at Pa y  Po i n t s . .   

  Pr o c e s s e d  ac c u r a t e  an d  ef f i c i e n t  ca s h  an d  cr e d i t  tra n s a c t i o n s .  

  M a n a g e d  cu s t o m e r  inq u i r i e s , co m p l a i n t s  an d  re q u e s t s  in a pr o f e s s i o n a l  ma n n e r .  

  Ac c u r a t e l y  ba l a n c e d  Ca s h  dra w e r s  an d  rec o n c i l e d  di s c r e p a n c i e s .  

  Pr o v i d e d  pr i m a r y  tra i n i n g  to ne w  sta f f s  to he l p  th e m  lea r n  ho w  to pe r f o r m  d a i l y  

ac t i v i t i e s   

  M a i n t a i n e d  Re s t r i c t e d  Ac c e s s  to Ca s h  off i c e  an d  saf e g u a r d  co m p a n y  ass e t s  a n d  

do c u m e n t a t i o n  a da i l y  ba s i s .  

  Ac c o m p l i s h e d  da i l y  ad m i n i s t r a t i v e  tas k s  su c h  as en t e r i n g  da t a  an d  rec o n c i l i n g  re p o r t s   

  

     

20 1 5  To -  20 1 9   Se c u r i t y  Ag e n t  - En t e b b e  Ha n d l i n g  Se r v i c e s  Li m i t e d , /M E N Z I E S  

AV I A T I O N .    

 Ja n u a r y  to No v e m b e r  20 1 9                 

    

  M a i n t a i n e d  Ac c e s s  co n t r o l  by en s u r i n g  on l y  au t h o r i z e d  pe r s o n n e l ar e  al l o w e d  t o  

re s t r i c t e d  ar e a s  of th e  air p o r t     

  Ch e c k e d  pe r s o n n e l an d  sta f f  ba g s  to de t e c t pr o h i b i t e d  ite m s  to av o i d  ca r r i a g e  t o  

re s t r i c t e d  ar e a  an d  the  air c r a f t .     

  Sc r e e n e d  of ca r g o  an d  ba g s  of pe r s o n n e l  an d  s ta f f to de t e c t pr o h i b i t e d  ite m s  th a t  m a y  

ca u s e  ha r m  to th e  ai r p o r t     

  Su p e r v i s e d  th e  lo a d i n g  an d  of f l o a d i n g  of ca r g o  fro m  th e  ai r c r a f t  by  ov e r s e e i n g  

in v e n t o r y  co n t r o l  fu n c t i o n s  an d  pr o c e d u r e s , in c l u d i n g  cy c l e  co u n t s , cu s t o m e r  cl a i m s  

an d  req u e s t s , an d  re c o r d  ke e p i n g .    

  En s u r e d  pro p e r  pa c k a g i n g  an d  rig h t  lab e l l i n g  is do n e  on  al l ca r g o  scr e e n e d  be f o r e  

be i n g  lo a d e d  in an  ai r c r a f t .     

  Pr o p e r l y  rec o r d e d  bo t h  Im p o r t e d  ca r g o  ,  au t h o r i z e d  de l i v e r y  an d  ph y s i c a l ch e c k  o f  

th e  ca r g o  fro m  th e  wa r e h o u s e s .    

  Sa f e g u a r d e d  Ch e c k e d  an d  Sc r e e n e d  pa s s e n g e r  ba g g a g e  an d  ma i l s  ag a i n s t  un l a w f u l  

tam p e r i n g  an d  pil f e r a g e .      
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  En s u r e d  th a t loa d e r s  ha v e  th e  ne c e s s a r y  saf e t y  ge a r s  be f o r e  loa d i n g  an d  off l o a d i n g  

ca r g o  an d  pa s s e n g e r ’ s  ba g g a g e  fro m  th e  air c r a f t .     

  En s u r e d  th a t  th a t the r e  is ad e q u a t e  lig h t i n g , fir e f i g h t i n g  ap p l i a n c e s , an d  se r v i c e a b i l i t y  

of ba g g a g e  co n v e y e r  be l t s , in op e r a t i o n  ar e a s .    

    

20 1 4     DI S P L A Y  O F F I C E R  -N a t i o n a l Id e n t i t y  Vo t e r s  Re g i s t e r - El e c t o r a l  Co m m i s s i o n     

Du t i e s  H e l d       

  En t e r e d  in d i v i d u a l ’ s  da t a  ac c u r a t e l y  in ac c o r d a n c e  wi t h  in f o r m a t i o n  fil l e d  in t h e  

ap p l i c a t i o n  for m .      

  Re - c h e c k e d  th e  da t a  in the  sy s t e m  for  a fin a l re v i e w       

  Sa f e g u a r d e d  all  da t a  an d  its  ac c o m p a n i e d  do c u m e n t s  an d  de l i v e r e d  reg i s t r a t i o n  

re c o r d s  to su b - c o u n t y  he a d q u a r t e r s  fo r  saf e t y         

  Gu i d e d  ap p l i c a n t s  in co m p l e t i n g  in d i v i d u a l re g i s t r a t i o n s      

  En s u r e d  tha t en r o l m e n t  kit s  ar e  sec u r e  an d  tak e n  to sub - c o u n t y  of f i c e s .      

  Iss u e d  of Na t i o n a l  Ide n t i t y  Ca r d s  to res p e c t i v e  re s i d e n t s .      

  At t e n d e d  to dis p u t e s  in ca s e  of m i s m a t c h  of bi o  da t a  on  na t i o n a l  ide n t i t y  ca r d s .      

  An s w e r e d  cit i z e n s ’ qu e s t i o n s  an d  ref e r th o s e  the i r su p e r v i s o r s .      

    

SK I L L S       

    

  Cl i e n t  Re l a t i o n s h i p  M a n a g e m e n t an d  Co m p l a i n t  Re s o l u t i o n   

  Da t a  Ba s e  Ma n a g e m e n t  an d  Re c o r d s  M a n a g e m e n t     

  Co m p u t e r  co m p e t e n c e s  in M S  Wo r d , M S  Ex c e l , po w e r  po i n t , M S  Ac c e s s .       P O S  

sy s t e m s  

  Ca s h  Re g i s t e r  Tr a n s a c t i o n s       

  Re t a i l s  Fro n t -  En d  Op e r a t i o n s   

  Ef f e c t i v e  co m m u n i c a t i o n  lis t e n i n g  sk i l l s , gi v i n g  an d  re c e i v i n g  fee d b a c k          

TR A I N I N G     

Da n g e r o u s  Go o d s  Ha n d l i n g  by  EN H A S      

Sa f e t y  an d  Fi r e  F i g h t i n g  by  EN H A S     

Cu s t o m e r  Ca r e  Re l a t i o n s h i p  Ma n a g e m e n t  by  EN H A S     

F i r s t  Ai d , an d  Ro a d  Sa f e t y  Aw a r e n e s s  by  EN H A S     

    

LA N G U A G E  PR O F I C I E N C Y       

    

 En g l i s h , Lu s o g a  an d  Lu g a n d a  : F l u e n t sp o k e n , wr i t t e n  an d  rea d i n g      
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RE F E R E E S       

 

                                                                                              

 Ca n a r y  M w e b e m b e z i                                          Se n i o r  Ac c o u n t a n t ,    

                              EN H A S  / M e n z i e s  Av i a t i o n  En t e b b e  Ug a n d a     

                                                                            ca n a r y . m w e b e m b e z i @ m e n z i e s a v i a t i o n . c o m     

                                    07 6 1 0 0 4 8 4 5    

  

                         

                     

 Ja c k l i n e  Ka m b a b a z i                    Hu m a n  Re s o u r c e  M a n a g e r,    

                                 Ug a n d a  El e c t r i c i t y  Ge n e r a t i o n  Co m p a n y  Lt d    

                                ja c k l i n e . k a m b a b a z i @ u e g c l . g o . u g    

        

  

                    07 8 2 8 7 2 2 0 1    

               

    

     

   

           

Sa m  Sy a t u l e h a                                                      M a n a g e r  Wo r k P l a c e  Ba n k i n g ,    

                                                                             Ho u s i n g  Fin a n c e  Ba n k  U Lt d     

                                                                              Sa m . S y a t u l e h a @ h o u s i n g f i n a n c e . c o . u g     

                                 07 7 6 4 0 0 2 1 2     

    


